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 של קבוצת כנען  פרטיותהמדיניות 

כל  וכן של    514799535ח.פ  ,  קבוצת כנען יזמות והתחדשות עירונית בע"מזוהי מדיניות הפרטיות של  

ו/או הקבוצה    514275015קבוצת כנען יזמות וניהול פיננסי בע"מ, ח.פ.    ן:הי החברות בקבוצת כנען, ובינ

ח.פ.   בע"מ,  ערמונים(  )גן  עירונית  והתחדשות  לייזום  הישראלי    513971747הכלכלית  המרכז  ו/או 

ו/או    514695063ו/או כנען התחדשות עירונית בע"מ, ח.פ.    514314483להתחדשות עירונית בע"מ, ח.פ.  

ו/או קבוצת כנען יזום    515237923רמת גן( בע"מ, ח.פ.  -והתחדשות עירונית )נגבהקבוצת כנען יזום  

סולד )הנרייטה  עירונית  ח.פ.    -והתחדשות  בע"מ,  מנחם  יזום    515224772קרית  כנען  קבוצת  ו/או 

ו/או קבוצת כנען )מגדלי רמת גן( בע"מ, ח.פ.    515224780והתחדשות עירונית )נס ציונה( בע"מ, ח.פ.  

  514695378( בע"מ, ח.פ.  2012ו/או המרכז הישראל לייזום והתחדשות עירונית )אחזקות    514027481

ו/או החברה    514550375גבעת שמואל בע"מ, ח.פ.    –ו/או החברה הכלכלית לייזום והתחדשות עירונית  

ו/או החברה הכלכלית לייזום   514550235הרצליה בע"מ, ח.פ.    –הכלכלית לייזום והתחדשות עירונית  

, ח.פ.  512043191ו/או איתיליה בע"מ, ח.פ.    514550342קרית אונו בע"מ, ח.פ.    –התחדשות עירונית  ו

רום יזמות  -ו/או טל  515766905מתחם סביונים קרית אונו בע"מ, ח.פ.    –ו/או קבוצת כנען    514550375

ן ביחד להלן:  )כול  516215621ו/או קבוצת רום )תמרים( בע"מ, ח.פ.    513713636והשקעות בע"מ, ח.פ.  

 (. " אנואו "  "כנען, ""הקבוצה"

פרטיות  כנען   על  בשמירה  חשיבות  שלה    לקוחותיהרואה  האינטרנט  באתר  והמשתמשים 

www.cnaan.org.il  " :הנאסף  ועושה מאמצים להגן ולשמור כיאות על המידע האישי   "(,האתר)להלן

 אצלה.

או    באמצעות האתר  מידע אודותיךומעבדים  משתמשים  ,  האופן בו אנו אוספים  נפרט עלבמסמך זה  

במסגרת השירותים שלנו, הכוללים  נאסף    אודותיך  מידענפרט על האופן בו  בנוסף,  .  באמצעים אחרים

עירונית ולהתחדשות  דירה  לרכישת  אודותל  ופניות  עסקאות  מידע  עסקאות    שירותים,  קבלת 

  .( "השירותיםביחד להלן: "  ם)כול  של הקבוצה יםפרויקטו

זו מוסיף על הוראות הגנת הפרטיות שמופיעות   ו/או  האמור במדיניות פרטיות  במסמכי  בהסכמים 

במקרה של סתירה, יגברו התנאים שפורטו במסגרת השירות  .  במסגרת השירות שביקשת  התקשרות ה

 . אשר בנוגע אליו התקשרת עם הקבוצה ,המסוים

לא חלה עליך כל  מדיניות הפרטיות חלה על מידע מזוהה או ניתן לזיהוי באמצעים סבירים. ככלל,  

חובה למסור מידע אישי; מסירת מידע האישי על ידך נעשית מרצונך החופשי ובהסכמתך. אם לא  

תסכים למסור את המידע האישי הנדרש, כולו או חלקו, ייתכן שחלק מהשירותים לא יהיו זמינים  

 ך. עבור

- אנו מכבדים את פרטיותך. איסוף המידע והשימוש בו נעשים בהתאם לחוק הגנת הפרטיות, התשמ"א

 . קבוצהה"(, ובהתאם לכל דין והוראה רגולטורית אחרת שחלה על החוק)להלן: " 1981

 מידע אנו אוספים?  אילו סוגי

השירות מתן  במסגרת  הנאסף  לנו    מידע  תספק  שאתה  נוסף  הקשור    -ומידע  מידע  אוספים  אנו 

לאספקת השירותים לרבות )אך לא רק( שם מלא, כתובת דוא"ל, מקום מגורים, תאריך לידה, מספר  
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  , פרטי תשלוםפרטי קשר,  גם צילום תעודת זהות,    נכס מקרקעין ובמקרה של רכישת    ,טלפון נייח ונייד

קבל עם  בקשר  לנו  שתמסור  רפואי  מאיתנו,מידע  השירותים  נכסיך   ת  אודות  כלכלי, ו  מידע    מידע 

משפחתיים הרכישה.    קשרים  הליך  להשלמת  הדרושים  נוספים  להיאסמידע  ופרטים  באופן    ףיכול 

, כגון הקלטת שיחות, מספר טלפון של המתקשר, תוכן של צ'ט  קבוצהאוטומטי בעת יצירת קשר עם ה

או אפיקי יצירת הקשר המפורטים    באופן ישיר דרך האתרמידע כאמור יכול להימסר על ידך    וכדומה.

לרבות  ,  או פיזיות, או שנקבל אותו מצדדים שלישיים  , וירטואליותטלפוניות  ופגישות  פניות  בו, דרך

התקשרנו, איתם  שירותים  לנו    ספקי  שתספק  מידע  גם  נאסוף  לבקשתך.  אלינו,  אותך  שמקשרים 

 במסגרת הזדהות במקרים בהם היא נדרשת, כגון במקרה של טיפול בבקשות עיון או תיקון מידע.  

באתר  )  מידע שנאסף במסגרת השימוש  בקוקיות  נוספים   (,cookiesאנו משתמשים  דומים  וכלים 

מותאם  פרסום  ניתוח מידע,  מדידה וי אבטחת מידע,  )כולל כלים של צדדים שלישיים( בעיקר לצרכ 

ייעול השירותים שלנו והתאמתם אלייך. למשל, שימוש בקוקיות מסייע לזהותך בעת כניסה  ו  אישית

מידע וייאסף באופן אוטומטי  תנוטר פעילותך באתר  על מכשיר    חוזרת לאתר. באמצעות הקוקיות 

,  , מיקוםגרסת מערכת ההפעלה, סוג דפדפן  , משך ביקורך באתר,IPכתובת    ,Device IDהקצה, לרבות  

אותם צדדים שלישיים,    ידי צדדים שלישיים.-על  יםמסופק   מכלים אילוחלק    .ועוד  גלישה   תהיסטורי

)  ,  Taboola-ו  Facebook  ,Googleוביניהם   כגון קוקיות    (,cookiesעשויים להשתמש בטכנולוגיות 

web beacons  ,Pixle  אחרות דומות  טכנולוגיות  או    ,או  באתר  שימושך  על  מידע  לאסוף  מנת  על 

בהתאם לתנאי  גם  השימוש כאמור נעשה    במקומות אחרים ברשת לצרכי מדידה ושיווק מותאם שלהן.

 . השימוש והפרטיות שלהן

להפעיל   לקבוצה  מאפשרות  המשתמש  ומכשיר  המשתמש  מחשב  גבי  על  אלה  מעקב  טכנולוגיות 

 ל ולפשט את חוויית השימוש באתר ובשירותי האתר. מאפיינים מסוימים באופן אוטומטי, וכן להק 

וניתוח   מידע  שירותי  המספקות  תוכנות  באמצעות  הסטטיסטיים  הנתונים  את  לנתח  עשויים  אנו 

"(. המידע הנאסף  כלים אנליטיים)" Google Analytics סטטיסטי לרבות, אך ללא הגבלה, באמצעות

 Google מחקר ובקרה ולשיפור השירותים. המידע אשרעל ידי הכלים האנליטיים נועד לצרכי ניתוח,  

Analytics   אוסף בעקבות שימושך בשירותים כפוף לתנאי השימוש ומדיניות הפרטיות של Google 

Analytics  כמפורט להלן:http://www.google.com/analytics/terms/us.html   

)היכול לשמש לפרסום( גם באמצעות הכלים    Google Analyticsידי  -אפשר לחסום איסוף מידע על

 / https://tools.google.com/dlpage/gaoptoutשכאן: 

תוכל להפסיק את איסוף המידע באמצעות קוקיות על ידי שינוי ההגדרות במכשיר ממנו אתה גולש,  

אם תחסום קוקיות, יתכן שחלק מהשירותים לא יהיו  במערכת ההפעלה או בדפדפן בו אתה משתמש.  

 .  באחריותך הינולך זמינים, או שתצטרך להזין מחדש פרטים. שינוי הגדרות אלו 

(, למשל באמצעות האתרים  opt outלבחור שלא יעשה שימוש בכלים אלו במהלך גלישתך )תוכל גם  
 הבאים: 

ttp://www.aboutads.info/choicesh/ 

http://www.youronlinechoices.eu / 

http://www.aboutads.info/choices/
http://www.youronlinechoices.eu/
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 : מידע נוסף אודות השימוש בקוקיות על ידי צדדים שלישיים ניתן למצוא בכתובות

https://policies.google.com/technologies?hl=en 

 https://www.facebook.com/policies/cookies 

Cookie Policy | Taboola.com 

 מידע על אחרים 

על אחרים, באחריותך  מוסר  אם אתה מידע  כי לנו  נעשה בהתאם   לוודא  הם  הדבר  וכי  להסכמתם 

 מסכימים לאמור במסמך זה. 

 מהם השימושים שנעשה במידע? 

המשמש את כלל    ,ייאסף למאגר המידע  המידע שאנו אוספיםברצוננו להפנות את תשומת ליבך כי  

  .מהחברות בקבוצהיכול לשמש כל אחת המידע  קבוצה. לכן,חברות בה

הקבוצה   את  ישמש  על  המידע  להגן  וכדי  הדין  להוראות  לציית  השירותים,  את  לספק  כדי  בעיקר 

אינטרסים לגיטימיים שלנו, אך אנו עשויים לעשות במידע שימוש נוסף בהתאם להודעה זו, ולפי כל  

  דין. בין השאר, אנו נשתמש במידע לצרכים הבאים: 

 :תפעול שוטף ואספקת שירותים •

 אספקת שירותים, בין השאר בהתאם למאפיינים אישיים שלך. -

 ביצוע ההסכם עמך.  -

 למתן שירות לקוחות.  -

ועדכון   - שלנו,  וחדשים  קיימים  לשירותים  בקשר  אחרים  ועם  איתך  תקשורת 

 . אודות שירותים ומוצרים שרכשת מאיתנו

לך   - לשלוח  מחויבים  שאנחנו  מידע  לרבות  השירותים,  על  חשוב  מידע  משלוח 

 ומידע שימושי אחר. 

 

 : הפעילותניהול  •

 . השירותיםביצוע פעולות ניהול, בקרה ושיפור   -

 , חשד להונאות או התנהגות בלתי הולמת טיפול בתלונותו  , בירורציות לחוק -

 שיפור השירותים שלנו, כולל מחקרי שוק וסקרים.  -

פענוח   - לרבות  סטטיסטיים,  וניתוחים  עיבודים  וסקרים,  שוק  מחקרי  ביצוע 

בכלי   שימוש  ידי  על  ולרבות  בשירותים  לקוחותינו  מבצעים  אותם  השימושים 

 ניתוח מידע מתקדמים.

אנו רשאים להקליט שיחות טלפון שלנו איתך בקשר עם מתן השירותים ולעשות   -

שימוש בהקלטות אלה לשם תיעוד, הדרכה, בקרה על טיב השירותים ואיכותם,  

 זכויותינו.  למניעת הונאות ושימוש לרעה ברשת ולאכיפת

https://policies.google.com/technologies?hl=en
https://www.facebook.com/policies/cookies/
https://www.taboola.com/policies/cookie-policy
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 אבטחה והגנה על המידע: •

 איתור ומניעה של גניבה, הונאה או כל פעילות אחרת המבוצעת באופן לא חוקי. -

 אימות וזיהוי שלך.  -

 שיווק:  •

של   - או  שלנו  שירותים  על  מטעמנו,  או  שלנו  מידע  ומתן  דיוור  שיווק,  פרסום, 

המבוסס    צדדים שלישיים שמסופקים בשיתוף עמנו, כולל פרסום מותאם אישית

שירותים   מגורים,  מקום  שבבעלותך,  המכשיר  סוג  מיקום,  כגון  מאפייניך  על 

 .  פירוט בהמשך בפרק "פרסומות ודיוור ישיר"() שתצרוך

 מטרות משפטיות:  •

ציות לדרישות חוקיות, כולל שמירת רשומות וביצוע פעולות שאנו נדרשים לבצע   -

נו נדרשים להיענות להן,  פי חוק, כולל של רשויות זרות אם אנו סבורים שא-על

מסירת מידע לבעלי סמכות )כגון רשויות שלטון ואכיפת חוק( ומסירת מידע לפי  

 צווים שיפוטיים )בכל סוגי ההליכים( ושלטוניים. 

 טיפול בבקשות לעיון במידע ולתיקונו במידת הצורך.  -

הגנה על זכויות משפטיות שלנו ושל אחרים, כולל התחשבנות, התגוננות מפני   -

 תביעות, אכיפת הסכמים, ומענה לרשויות. 

 הגנה על אינטרסים לגיטימיים וזכויות משפטיות שלנו ושל אחרים.  -

 העברת מידע לצד שלישי 

 יתכן שנעביר את המידע לצדדים שלישיים כמפורט להלן, בין בארץ ובין בחו"ל: 

זו, למימוש המטרות המותרות לנו על פי דין,  לצרכי המטרות המופיעות במדיניות פרטיות  •

ולמימוש אינטרסים לגיטימיים שלנו, למשל לשם מניעת הונאה. העברת מידע כאמור  

תיעשה בכפוף להתחייבויותיו של הצד השלישי לשמור על פרטיות ואבטחת מידע ברמה 

 ;הנדרשת בהתאם לסוג המידע המועבר

 ;ללקוחותיהלצורך מתן השירותים של הקבוצה  •

  ומתן שירותים  שפועלים עבורנואחרים במסגרת התקשרות שלנו עם קבלני משנה וספקים  •

ו/או    )לדוגמה, לספקים ושותפים אשר נותנים שירותים לקבוצת כנען בהסכם רוכשיםל

, לגופים פיננסים, לרשויות  ספקי שירותים בענןרואי חשבון, עורכי דין, כמו לרוכשים 

 ;וכדומה(  תאגידי מיםציבוריות ומקומיות, לחברות גז, 

)כולם או חלקם(, או במהלך מו"מ למכירה כזו, ובתנאי   קבוצהבמסגרת מכירת עסקי ה •

 ;שאותו צד שלישי יעמוד בהוראות הדין לגבי הגנת הפרטיות ואבטחת מידע

אחרת  חובה חוקית    הקבוצהאו מוטלת על    ו/או צו שיפוטי  כאשר ההעברה נדרשת מכוח דין •

 ;למסור את המידע

 שת רשות ממשלתית;לצורכי הליך משפטי, צווים, לרבות צווי גילוי או בק •

באופן אחר בתרמית, הונאה או בסוגיות אבטחה ובטחון וכן   טיפולאו  מניעה, גילוי לצורך •

 ;בבעיות טכניות
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על הזכויות, הקניין, או על הביטחון האישי של הקבוצה, של המשתמשים  הגנה  כאשר נדרשת  •

  ;באתר או של הציבור הרחב

נהיה רשאים להעביר מידע אישי אודותיך לצדדים בכפוף להסכמתך המפורשת ועל פי דין,   •

 . שלישיים

 פרסומות ודיוור ישיר 

משלוח  ו  )לרבות פרסום מותאם אישית(פרסום  המידע ישמש אותנו או מי מטעמנו גם לצרכי שיווק,  

או מוצרים ושירותים של צדדים שלישיים שמסופקים בשיתוף    של כלל הקבוצה  הודעות לגבי שירותים

 . פעולה איתנו

אנו נהיה רשאים לשלוח לך דיוור ישיר ופרסומות בקשר לשירותים שלנו )ובכפוף להסכמתך, גם בקשר  

לשירותים או מוצרים אחרים(, בכל אמצעי תקשורת, ובין היתר באמצעות דואר אלקטרוני, הודעות  

SMS חיוג אוטומטית ורשתות חברתיות. , מערכת 

לפרסומות   התפוצה  מרשימת  להימחק  לבקש  לכתובת  באמצעות  באפשרותך  הודעה  משלוח 

service@cnaan.org.il    פנייה בכתב אל החברה ישיר, באמצעות  לדיוור  לכתובת  ומרשימת התפוצה 

 ., בני ברק7מצדה  משלוח דואר לכתובת החברה: הדוא"ל שצוינה בדיוור או באמצעות

דיוורים אותם אנו חייבים ו/או רשאים לשלוח    ,ההסרהשים לב כי ייתכן שיישלחו אליך לאחר בקשת  

 לך על פי דין, גם ללא הסכמתך.

 במידע ותיקונו  זכות עיון

, כמפורט בהמשך, ולבקש לעיין במידע  הקבוצהבכפוף לחוק, תוכל לפנות בכתב לשירות הלקוחות של  

המידע שאנו מחזיקים עליך אינו  יתברר לך כי  אם  .  הקבוצהאודותייך )כהגדרתו בחוק( השמור אצל  

 . , במקרים המתאימים ובהתאם להוראות הדיןנכון, זכותך לבקש את תיקונו או מחיקתו

 אבטחת מידע  

המידע    הקבוצה לסוג  מתאימים  מידע  אבטחת  אמצעי  להוראות  נוקטת  ובהתאם  ברשותה  שנמצא 

  הסטנדרטים   את  התואמיםומקובלים    סבירים  אבטחה  באמצעי  תמשתמש  הקבוצה,  זה  לצורךהדין.  

  עוד  כל.  הקבוצהוהמידע של    הנתונים   למאגרי  חדירה   של  סיכון   קיים  ,האמור  למרות בתחום.    הנהוגים

  חדירה  בעקבות  שנגרם  נזקכל  ל  תאחראי  הא ת   לאהיא  ,  סבירים  אבטחה  באמצעי  הקבוצה  תנוקט

עקב חדירה כאמור. יובהר כי גם באחריותך לנקוט אמצעי  '  ג  לצד  מידע   והעברת  כאמור   מורשית   בלתי

 אבטחת מידע הולמים כגון שימוש באמצעים נגד וירוסים, עדכוני תוכנה וכדומה.  

  ועדכונים שינויים בדבר הודעות

רשאית לעדכן או לשנות את מדיניות הפרטיות מעת לעת, בהתאם לצורך ובהתאם לשיקול    הקבוצה

במדיניות הפרטיות המוצגת באתר,  אלו, אשר יופיעו    או עדכונים  אנא שים לב לשינוייםדעתה הבלעדי.  

 עליך.   יחולומשום שהם 
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 הקבוצה יצירת קשר עם 

בטלפון  או    service@cnaan.org.ilבמייל    בני ברק,  7מצדה    בכתובת  הקבוצהתוכל ליצור קשר עם  

 על מנת לברר פרטים בקשר למדיניות פרטיות זו, ובכלל .    077-2702020
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